Publicado en Colegio Claret de Madrid (https://www.claretmadrid.es)

Inicio > Ayuda_Educamos

Ayuda_Educamos

Par a acceder a EDUCAM OS pincha AQUiy

Entrar en Educamos

Puedes entrar en la plataforma a través de nuestra pagina web, pinchando en €l botén de
Educamos que aparece en la parte superior de la pantalla.

Si no tienes usuario y contrasefia, solicitalos en secretariadel Colegio

Al entrar, aparece la pantalla de inicio donde tienes acceso atoda lainformacion. Paravolver a
esta pantalla desde cualquier otro sitio, pincha sobre el nombre del Colegio situado en la
barra azul de la parte superior.
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» He olvidado mi contrasefia

En la pagina de acceso a la plataforma, tienes un enlace llamado "He olvidado mis claves de
acceso" que te permitiraregenerar una nueva contrasefia.
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Mombre de usuario

Contrasefia

El campo Contrasefia es obligatorio

| He olvidado mis claves de acceso

El sistema generara una nueva contrasefia que recibiras en tu direccion de correo electrénico.
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Parareforzar la seguridad de las claves, la plataforma obliga a renovarlas unavez al afo. Si
ha pasado un afio y no has modificado la clave de acceso, la propia plataformate obligara a
cambiarla

» ¢Qué navegador debo usar?

Educamos funciona bien con las Ultimas versiones de todos |0s navegadores, no esta
optimizado para versiones antiguas de Internet Explorer, por o que su uso puede provocar
errores o fallos.

Algunos de los fallos mas comunes son debido al uso de un navegador no adecuado.

» Se ha blogueado mi cuenta

Si tu cuenta se ha bloqueado puede ser por 3 motivos:
e Hasregenerado las clavesy no has iniciado sesion en un plazo de 3 dias.
e No tenias definida una preguntay respuesta de seguridad

e No teniasindicado ningin email persona en tu cuenta

Puedes probar aregenerar las claves de acceso, se explica en una de las preguntas anteriores.
Unavez consigas iniciar sesion, asegurate de definir tu preguntay respuesta de seguridad,
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para que en caso de que se te bloquee la cuenta puedas recuperarla.

» Notificaciones diarias

En la pestafia Comunicacion con e centr ddentro de Informacion personal) se puede activar o
desactivar la recepcion de notificaciones diarias por email.
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» Enviar mensajes

Para enviar un mensaje, pinchaen laopciorMis mensajes > Nuevo correo del menu lateral
izquierdo, bajo lafoto de perfil.

e Secleccionael destinatario usando los filtros adecuados en las opciones Para, Cc o
Cco

e Escribee Asuntoy el Mensge aenviar
e Adjuntaalgun archivo si lo deseas

e Pinchaen € boton Enviar

» Leer mensgjes

La nueva version de Educamos incorpora una cuenta de correo Outlook por cada usuario y
funciona soportado por Microsoft. Para leer un mensgje, pincha en laopciorMis mensajes >
Mi correo del menu lateral izquierdo, bajo lafoto de perfil.

Se abrira una nueva ventana que dara acceso ala cuenta Outlook personal del usuario. (La
primeravez que se accede hay que configurar €l idioma Espariol, alfabetizacion internacional;
y lazona horaria +1 Bruselas Copenhage Madrid Paris)
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Se visualizaran los mensgjes recibidos. Al hacer clic sobre el mensaje, se abrirden la parte
derecha de forma completa.

» Aplicaciones para dispositivos moviles

Educamos dispone de una aplicacion movil para Familias desde la que se puede gestionar €l
perfil de la plataforma.

Existen varias apps de Educamos para los distintos perfiles de usuarios. Recuerda que la
aplicacién movil que necesitas es lade Familias. No confundir con la que est4 orientada a
profesores.

e | 0s usuarios de dispositivos basados en sistemas Android podéis descargaros la
aplicacion desdes AQUI g

e ParaiOS (iPhone, iPad) AQUi7

» Mi espacio

Cada usuario, con la nueva version de Educamos, tiene un espacio en la NUBE para poder
almacenar los documentos que desee, ademas de disponer de Office 365 On-liney tener
acceso alas herramientas que este proporciona, que actualmente son Word, Excel,
PowerPoint y Bloc de Notas One Note. Se activa justo después de la configuracién inicial del
COrreo.

Para acceder a estas funcionalidades, pincha en Mi Espacio y se abrira una pestafia nueva
donde podremos configurarlo. Esta vinculado con Outlook y existen infinidad de
posibilidades para trabajar con documentos en linea desde distintos dispositivos, enviarlos a
nuestro correo, compartirlos, etc.
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